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Cuvant inainte

Evaluarea nevoilor comunitdtii locale precum si a activitdtii partenerului, Primdria orasului Jimbolia, a relevat necesitatea unui
serviciu care sd ofere cetdtenilor in mod gratuit si independent servicii de informare si consiliere in domenii de interes cetdtenesc si care sé
se constituie un sprijin real pentru ambele pdrti din relatia cetdtean-institutie publicd.

Biroul de Consiliere pentru Cetdteni din Jimbolia a fost infiintat in anul 2003 de Asociatia Microregionald Banat-Ripensis de
Dezvoltare a Localitdtilor printr-un parteneriat incheiat cu Primdria orasului Jimbolia si cu sprijin financiar din partea Uniunii Europene
prin Programul Phare 2000 - Dezvoltarea Societdtii Civile.

Astfel cd, din 26 mai 2003 Biroul de Consiliere pentru Cetdteni Jimbolia sté la dispozitia locuitorilor orasului si a tuturor solicitantilor,
oferind servicii de informare si consiliere in conditii de gratuitate, confidentialitate, independentd si impartialitate.

In prezent suntem din nou sprijiniti financiar pe o perioadd de 10 luni prin programul PHARE 2006/018-147.01.02/01.01/11
Cresterea rolului societatii civile in procesul de integrare a Romaniei, Componenta 1 Birouri de Consiliere pentru Cetdteni, 1.1. Consolidarea
Birourilor de Consiliere pentru Cetdteni, in scopul intdririi biroului atat din perspectiva relatiei cu cetdteanul, prin deschiderea biroului
cdtre localitdtile microregiunii, cat si a relatiei cu institutiile publice din domeniile in care noi oferim servicii de informare si consiliere. Acest
sprijin financiar aproape continuu, asigurat din fonduri ale Uniunii Europene, a avut un rol hotdrator in dezvoltarea noului tip de servicii
pe care noi il punem la dispozitia cetdteanului si prin care incercam sd-I sprijinim in rezolvarea celor mai importante probleme pe care le
are in obtinerea drepturilor si respectarea obligatiilor.

Prin realizarea prezentei Strategii de Comunicare si Informare a CETATEANULUI am urmdirit cresterea eficientei serviciilor oferite,
Imbundtatirirea comunicdrii cu cetdteanul si procesului de informare a acestuia, astfel incat, BCC Jimbolia sd-si plieze serviciile efectiv pe
nevoile de informare ale cetdteanului séu, diferentiat, in functie de specificul fiecdrei comunitdti din microregiunea Banat Ripensis cdreia
i se adreseazd.

Primul pas in realizarea strategiei a fost a fost acela de evaluare a serviciilor pe care BCC le oferd, si a unei analize a nevoilor de
informare ale cetdtenilor in scopul adaptdrii serviciilor Biroului la nevoile cetdteanului, tot mai diverse. Diversitatea nevoilor de informare
vine nu doar din profilul diferit al cetdtenilor care solicitci informare si consiliere, dar si din specificul local al nevoilor lor. In ceea ce priveste
nevoile specifice de informare si consiliere la nivel local, acestea s-au modificat, s-au diversificat datoritd contextului actual, al noului
statut pe care Romdania il are, cel de membru al Uniunii Europene. Acest lucru presupundnd o re-evaluare a nevoilor de informare ale
cetdtenilor.

Acest aspect -a avut in vedere Asociatia Microregionald Banat Ripensis de Dezvoltare a Localitdtilor, prin Biroul de Consiliere
pentru Cetdteni, prin initierea, in premierd in microregiunea Banat-Ripensis a proiectului de elaborare a Strategiei de comunicare si
Informare a CETATEANULU/ pe termen mediu (2009-2012)

Pe parcursul elabordrii prezentei strategii, au fost aldturi de noi numerosi parteneri locali, reprezentanti ai diferitelor institutii,
organizatii nequvernamentale, cetdteni din localitdtile microregiunii Banat-Ripensis, acest lucru reprezentdnd premiza unei conceptii
unitare de implicare si responsabilitate, menite sa asigure sustenabilitatea si continuitatea activitdtilor Biroului de Consiliere pentru
Cetdteni in beneficiul locuitorilor microregiunii.

Mihaela Soltesz
Asociatia Microregionald Banat-Ripensis de Dezvoltare a Localitdtilor
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Structura strategiel

I.Profilul
comunitatilor
locale din
Microregiunea
Banat Ripensis

Pentru realizarea profilului comunitatilor locale din Microregiunea
Banat Ripensis au fost folosite informatii si date statistice obtinute atat
de la primariile locale cat si de la diverse institutii publice judetene.

Il.Analiza de nevoi
de informare

si evaluarea
impactului
serviciilor

oferite de BCC

Analiza s-a realizat la nivel microregional, pe un esantion
reprezentativ compus din 500 persoane, pe baza unui
chestionar. Datele au fost prelucrate si, pe baza lor, au fost
elaborate 2 rapoarte privind impactul serviciilor oferite de
BCC si evaluarea nevoilor de informare ale cetatenilor

Pe baza analizei nevoilor de informare si comunicare cu cetateanul
lll.Planul de s-a realizat un plan de masuri ce vor fi luate atat de BCC, cat si
actiune de alti actori institutionali din comunitatile microregiunii
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Partea 1. Profilul comunitdtilor locale din Microregiunea Banat Ripensis

1.1. Asezare geografica

Judetul Timis, parte integranta a teritoriului Romaniei, este situat in vestul tdrii si se invecineaza la vest cu Serbia
si Muntenegru si cu Ungaria, la est cu judetul Hunedoara, la sudest cu judetul Caras - Severin, iar la nord cu judetul
Arad.

Timisoara, resedinta judetului, este situata la o distantd medie de aproximativ 550 km fatd de capitala Romaniei
— Bucuresti si cca. 170 km si 300 km fatd de Belgrad si Budapesta, capitalele celor doua tari invecinate Serbia si
Muntenegru si respectiv Ungaria.

Judepul CARAS-SEVERIN |

b

A

Figura 1.1.Harta judetului Timis Figura 1.2. Microregiunea Banat Ripensis

Microregiunea Banat Ripensis este situatd In partea de vest a judetului Timis, de-alungul frontierei cu Serbia,
si este formata prin asocierea Consiliilor Locale apartinand orasului Jimbolia si comunelor: Carpinis, Cenei, Comlosu
Mare, Sacalaz, Uivar, Lenauheim, Gottlob, Checea si lecea Mare.

1.2. Scurta prezentare a unitatilor administrativ-teritoriale apartinatoare

Jimbolia. Orasul Jimbolia este situat in Campia Banatului, la contactul dintre Campia Timisului si Campia
Muresului. Se afla la intersectia unor cai de comunicatie ce fac legdtura dintre Romania si Serbia, fiind si punct de
frontiera feroviar si rutier la granita dintre cele doua tari. Este legat de Timisoara prin DJ 59A si linia ferata Kikinda (SR)
-Jimbolia - Timisoara.

Carpinis. L ocalitatea Carpinis se situeaza pe DN59A, la o distanta de 279 km de municipiul Timisoara si 15,3
km de Jimbolia, orasul cel mai apropiat. Are statie CFR la linia Timisoara - Jimbolia si totodata de aici porneste si linia
Carpinis - lonel (lohanisfeld).
lecea Mare. Comuna lecea Mare a fost Infiintata in baza Legii nr.84/2004, desprinzandu-se de comuna Carpinis.

Cenei se situeaza in vestul judetului Timis, pe malul drept al raului Bega Veche, aproape de granita cu Serbia.
Distanta fatd de orasele de referintd este de circa 28 km de municipiul Timisoara si 23 km de orasul Jimbolia. Cenei este
traversat de drumul national DN59B si de calea ferata Carpinis-lonel, cu statie CFR proprie. Se invecineaza la nord-vest
cu satul Checea, la nord Carpinis (8 km), la nord-est Bobda (3 km), la sud Uivar (7 km).

Checea. Comuna Checea a fost reinfiintatd in 2004, desprinzandu-se de Cenei.

Lenauheim. Comuna Lenauheim se gdseste la o distantd de 45 km de resedinta de judet, Timisoara. Localitatea
a fost infiintata in anul 1767 prin colonizare cu populatie germana (svabi). A purtat denumirea oficiald de Csatad
pand in 1926, an in care i-a fost schimbat numele in Lenauheim, in cinstea poetului Nikolaus Lenau, care s-a ndscut
In aceastd localitate. Casa In care s-a nascut Nikolaus Lenau addposteste in prezent muzeul Lenau, care pe langd
documente privitoare la poet detine si o colectie etnograficd, constand din pdpusi imbrdcate in costume populare
specifice svabilor banateni.

Gottlob. Comuna Gottlob a fost infiintata prin Legea nr.54/2004, desprinzandu-se administrativ de comuna
Lovrin.

Comuna Sdcdlaz este situata in judetul Timis, la o distantd de 7.7 Km, in partea de vest a municipiului Timisoara,
si se intinde pe o suparafatd de 136,1 km2 . Relieful este de campie. Raul Timis este cea mai importanta apa curgdtoare,
iar pe teritoriul comunei Sacalaz, trec apele paraului Beregsau Mare si Niarad. Teritoriul total administrativ al comunei
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are o suprafatd de 11.949 ha. Comuna Sacdlaz este compusd din urmatoarele localitati: localitatea de resedintd - Sacalaz.
Localitati anexe - Beregsdu Mare , Beregsdu Mic. Intre localitatea Sacdlaz si Beregsdu Mare distanta este de 7.7 km, iar
localitatea Beregsdu Mic este situatd la o distanta de 12.3 km fata de Sacélaz.

Uivar. Comuna Uivar a fost Infintatd in anul 1968, prin unificarea comunelor lohanisfeld, Otelec, Pustinis si Uivar.
Din anul 2008, are in componenta satele: Pustinis, Rauti si Sinmartinu Maghiar.

Comlosu Mare. Comuna Comlosu Mare este situata in imediata apropiere a frontierei de stat cu Serbia, pe DN
59. Are in componentd satele: Comlosu Mare, Comlosu Mic si Lunga.

I.3. Suprafata microregiunii

Cu o suprafata totala de 869.665 ha Judetul Timis detine 3,65% din teritoriul Romaniei, ocupand — ca intindere
— locul | pe tard. Din suprafata totald, suprafata agricola este de 702.170 ha (80,7%), din care 532.860 ha arabil, 126.152
ha pdsuni naturale, 29.503 ha fanete naturale, 4.314 ha vii, 9.341 ha livezi. Suprafata neagricold este de 167495 ha (19,3
%) din care 109.126 ha paduri, 15.711 ha ape, 18.685 ha drumuri si cdi ferate, 20.635 ha curti si constructii, 3.338 ha teren
neproductiv.

Suprafata totald a microregiunii Banat-Ripensis

SUPRAFATA | JIMBOLIA | CARPINIS m“ CHECEA W GOTLOB wm COMLOSU MARE TOTAL
(HR)

2002 1086100 8085.00 - 125310 11275.00 11949.00 1953200 9479.00 8712
2005 1086100 468500 3400.00 678500 574600 1127500 313000 1194900 1953200 9479.00 86842
Sursa de date: Directia de Statisticd Timis, 2002, 2005.
Suprafata totald a microregiunii este de 86842 ha, in 2005, cu o crestere de 3130 ha, fatd de 2002, datoritd
aderarii In microregiune a comunei Gottlob, desprinsa din comuna Lovrin in anul 2004. Din totalul suprafetei judetului
Timis, Microregiunea Banat Ripensis ocupa 9,99%.

1.4. Populatia totala a microregiunii BANAT RIPENSIS

Populatia judetului Timis la 1 iulie 2006 a fost de 660.966 locuitori, locuitorii din mediul urban reprezentand
63,9% din totalul populatiei.

Evolutia populatiei Microregiunii Banat-Ripensis in perioada 2000-2006.

POPULATIA | JIMBOLIA IECEA MARE GOTLOB SACALAZ COMLOSU TOTAL
TOTALA MARE

m 11113.00 7146.00 4805.00 5665.00 6242.00 4425.00 4796.00 44192
m 11520.00 7240.00 = 4616.00 = 5659.00 = 6180.00 4213.00 4854.00 44282
M 1605.00 7312.00 = 4608.00 = 5704.00 = 6250.00 4216.00 4861.00 44556
m 11676.00 4968.00 2390.00 2771.00 1871.00 5725.00 1926.00 6394.00 4187.00 4947.00 46855
m 13673.00 5419.00 2592.00 2920.00 1824.00 6194.00 2551.00 6715.00 4669.00 5313.00 51870

Sursa de date: Directia de Statisticd Timis, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006.

Populatia microregiunii Banat Ripensis a fost, in 2006, de 51870 locuitori, reprezentand 7,85% din populaua
totald a judetului. In perioada 2000-2006 se observa o usoara crestere a populatiei atat in spatiul rural, cat si in spatiul
urban (orasul Jimbolia).

Din totalul populatiei, populatia activa si populatia ocupata, este reprezentata la nivelul anului 2002, cand a avut
loc ultimul Recensamant al populatiei astfel:
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5138.00 3735.00

POPULATIA
ACTIVA/
POP. TOTALA
2002 (%)

46.20% 52.30% =

POPULATIA
OCUPATA
(2002)

4201.00 3324.00 =

POPULATIA
OCUPATA/
POP. TOTALA
2002 (%)

37.80% 46.50% =

2526.00

52.60%

2341.00

48.70%

= 3350.00 =

= 59.10% =

= 3257.00 =

= 5750% =

JIMBOLIA CENEI GOTLOB COMLOSU TOTAL
MARE

POPULATIA
ACTIVA 2002

3090.00 2180.00 2361.00 22380.00
49.50% 49.30% 49.20% 43.15%
3000.00 2116.00 1805.00 20044.00
48.10% 47.80% 37.60% 38.71%

Din totalul populatiei ocupate, resursa umana activa in agriculturd din Microiregiunea Banat Ripensis poate fi
structuratd In 2 categori, agricultori si muncitori necalificati, conform tabelului de mai jos:

POPULATIA JIMBOLIA GOTLOB C(OMLOSU TOTAL
OCUPATA MARE

AGRI(ULTORI 658.00 2146.00

MUNCITORI

NECALIFICATI

iN

AGRICULTURA YA} 10.00 -
817.00 2156.00 -

% DIN

POPULA-TIA

OCUPATA 15.45% 63.04% -

1663.00

6.00

1669.00

69.64%

2242.00

= 19.00 =

- 2261.00 -

= 67,79% =

1620.00 489.00 967.00 10785.00
9.00 30.00 35.00 241.00
1629.00 1519.00 1002.00 11026.00
52.53% 68,98% 53.79% 52.35%

Desi numadrul persoanelor ocupate in agriculturd a scazut continuu in perioada 2002-2006, agricultura ramane
O ramura importantd a economiei, care asigura venituri pentru peste 50% din populatia ocupata din mediul rural al

microregiunii Banat Ripensis.

DINAMICA DISTRIBUTIEI FOPULATIEI OCUPATA PE RAMURI ALE
ECONOMIEI NATIONALE

Este de remarcat numdrul mare
de persoane ocupate in agricultura,
care a ramas mare si in 2006 desi a
scdzut continuu din 2002. Anul 2003
a fost caracterizat printr-o scddere
majora a numadrului de persoane
ocupate n agriculturd, compensata
de cresterea numadrului de persoane
ocupate in sectorul industrial si mai
ales servicii. O usoara crestere a
numarului de persoane ocupate s-a
inregistrat si In sectorul sdanatate si
asistentd sociald. Este de presupus ca
n aceasta perioada forta de muncd a
,migrat” dinspre sectorul agricol spre
cel industrial si de servicii. Motivatie

DOAgricultura

BConstructii

B Hoteluri si restaurants
Bintermedieri financiare

B Administratie publica &i aparara
O Sanatate si asistenta sociala

Bindustrie

DOComert

DO Transport, depozitare, comunicatii
DOTranzactii imobiliare si alte servicii|
HEinvatamant

DO Alte activitati de soervicii colective

principald o constituie probabil
cresterea salariului mediu (net lunar)
in sectorul industrial si de servicii,
cresterea cu mult mai mare decat
cea din sectorul agricol.
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Se observd o crestere continua a venitului

Dinamica I'.ESHgI.IlI.Ii mediu salarial net [RBN] in judulul Timis net iﬂ toate SeCthl’e|€ eCOnom'e' Dacé
comparativ in agricultura, industrie si servicii N A K " K

in anul 2002, castigul salarial mediu din

agricultura reprezenta 68,50% din castigul

e salarial net al unei persoane ocupate n
servicii, la nivelul anului 2006, castigul salarial
toge net a unei persoane ocupate n agricultura
a crescut la 80,04% din castigul net a unei
208 persoane ocupate in servicii. Cu toate

acestea agricultura rdmane cel mai slab platit
sector al economiei, care absoarbe, insg, in
500 4 continuare mai mult de 50% din populatia
ocupata din mediul rural.

404 1
g
]

20032 2003 2004 2005 2006
el L] 287 s 48z 8312 THE
[l 1y B m 4497 B1E T4E Bal
[l G rvicii 419 s82 kil e an2

[ == raricuttura =B=indusiric ==Serisii |

In concordantd cu datele legate de populatia localitatilor incluse in microregiune, numarul locuintelor este in
stransa legdturd cu suma totald a localnicilor din fiecare localitate in parte.

1672

NUMAR 423 1426 868 1104 616 1970 2090 1318 16028
LOCUINTE

MEDIA 3,61 2,83 26 32 295 2,7 3,28 2,06 28

PERSOANELO/
GOSPODARIE

Sursa de date: APL

In ceea ce priveste situatia locuintelor, media localnicilor pe gospodarie se afld la cel mai ridicat nivel in comuna
Carpinis, media fiind de 3,61 persoane/gospodarie, iar cel mai scazut numar de locuitori pe gospodarie este inregistrat
In comuna Uivar, avand 2,06 persoane/gospodarie.

Media generald a locuitorilor din regiune este de 2,89, iar numarul alterneaza de la o localitate la alta intr-un
interval de la 2,06 la 3,61 persoane/gospodarie.

I.5. Administratia publica

Numarul angajatilor in administratiile publice locale ajunge la 294 de persoane in total, cel mai mare angajator
de personal este orasul Jimbolia cu 90 de angajati, dupa care urmeaza comuna Sacalaz cu 45 de persoane angajate.

Numadrul mediu al angajatilor din primarii este in jur de 27-28 persoane per localitate, majoritatea localitatilor
aflandu-se sub aceasta medie.

NUMARUL
ANGAJATILOR il 16 12 10 20 4 14 45 22 24 294

Sursa de date: APL

Numarul persoanelor care solicitd ajutoare sociale din partea administratiilor publice locale variaza de la cateva
parsoane pe comund pana la 105 persoane in cazul orasului Jimbolia. Rata populatiei asistate este cea mai ridicatd in
comuna Checea, ponderea solicitantilor fiind de 2,5%, iar cea mai scazuta fiind inregistratd in comuna Cenei: 0,1 % din
populatie.
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Rata populatiei asistate social la nivelul microregiunii se afla sub 1%, in termeni absoluti numarul persoanelor se
ridicd la 330..

_ JIMBOLIA | CARPINIS m CENEI m LENAU-HEIM GOTLOB SACALAZ m COMLOSU MARE | TOTAL

NR. MEDIU LUNAR

AL BENEFICIARILOR
AJUTOARELOR
SOCIALE 105 15 7 3 50 38 2 40 14 51 330

RATA POPULATIEI
ASISTATE 0,89 0,29 0,28 01 25 0,65 09 0,58 07 1.01

Sursa de date: APL

1.6. Institutii sanitare

Dotarea comunelor cu cabinete medicale e satisfacatoare, practic nu existd localitate fard cel putin un cabinet
medical, in unele comune ca Sdcalaz, lecea Mare, Comlosu Mare si Gottlob functioneaza si cabinete stomatologice.

Situatia cabinetelor sanitar-veterinare este aproape la fel de bund ca si a celor medicale, existand cate o unitate
sanitar-veterinard aproape in fiecare comuna. In ceea ce priveste farmaciile umane si cele veterinare, toate comunele
dispun de o farmacie, asigurand astfel populatiei posibilitatea de a achizitiona medicamentele necesare.

In mod firesc, orasul Jimbolia are cele mai multe cabinete medicale, sanitar-veterinare si stomatologice, avand
in acelasi timp o policlinica si un spital functionale.

1.7. Educatie, formare, cultura

Institutiile scolare precum si gradinitele si scolile generale isi desfasoara activitatea In fiecare comuna, astfel ca
nu exista probleme de educatie primard In regiune, iar la nivel liceal doar orasul Jimbolia dispune de o unitate scolara
functionald stand la dispozitia elevilor din comunele microregiunii.

Pentru activitatile culturale std la dispozitia fiecarei comune cate o casa sau un camin cultural si biblioteci
separate ori integrate in unitdtile scolare locale.

In ceea ce priveste presa scrisd, in prezent:

-in orasul Jimbolia apar doua publicatii: ,Gazeta de Jimbolia” — aparitie sdptdmanald si ,Buletinul informativ al Primdriei
Jimbolia” — o datd la 2 luni; - Comlosu Mare- ,Comlosanul” - buletin informativ al Primariei Comlosu Mare- o datd la 2
luni.

1.8. Informarea cetatenilor

Un numar foarte mare de informatii sunf difuzate in fiecare zi de catre autoritatile publice din Romania. Multe
din aceste informatii sunt disponibile publicului prin intermediul canalelor de comunicare, dar foarte multd raman
necunoscute publicului larg. Unele informatii sunt postate doar pe pagina web, altele la avizierul autoritatilor. Ceea ce
este important este ca aceste informatii sa ajungd la cetdteni.

Din cele 10 localitati, doar doud nu au pagind web proprie in cadrul administratiei locale, iar intr-o localitate
pagina de web este in constructie. Toate comunele dispun de conexiune internet in cadrul administratiei locale.

Situatia este prezentatd in cele ce urmeaza:

ACCES

INTERNET da da da da da da da Da da Da
In
PAGINAWEB it da constructie  nu da da da Da nu Da

WWW. WWW. WWW. WWW. WWW.
NUME WWW. primariacarpinis. primariachecea.  lenauheim. primariagottlob.  www.sacalaz. primariacomlosumare.
PAGINAWEB  EinliJoIER()} 10 - - 10 dnttm.ro 10 (] - (]
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Partea a Il-a. Analiza de nevoi de informare si evaluarea impactului

servicitlor oferite de BCC

I1.1. Introducere

In vederea cresterii eficientei serviciilor BCC, s-a impus o evaluare a acestora, in urma céreia sa fie trasate directiile
Tn care BCC Jimbolia trebuie sa actioneze pentru a veni in intampinarea asteptarilor beneficiarilor sai. In acest sens, s-au
realizat 2 studii in care s-au identificat si analizat pe de o parte nevoile de informare ale cetatenilor din Micoreginea
Banat-Ripensis, iar pe de alta parte o evaluare a impactului serviciilor oferite de BCC.

Diversitatea nevoilor de informare vine nu doar din profilul diferit al cetatenilor care solicitd informare si consiliere
(varstd, educatie, nivel de trai diferite), dar si din specificul local al nevoilor lor (de exempluy, la punctele de consiliere
din mediul rural principalele nevoi de informare sunt legate de subventiile agricole, procedura notariald, legislatia
europeana a mundii si in domeniul migrarii).

Cele doua studii realizate reprezintd un fundament pentru adaptarea informatiilor furnizate de BCC nevoilor
cetatenilor din comunitate si vor constitui baza elabordrii unei strategii personalizate de informare si comunicare cu
beneficiarul.

I.2. Date de identificare proiect

PROIECTUL: “Alege BCC! — consolidarea pozitiei BCC Jimbolia ca furnizor de servicii de incredere pentru cetdtenii Microregiunii Banat Ripensis, judetul Timis”, proiect
finantat prin programul PHARE 2006/018-147.01.02 Cresterea rolului societatii civile fn procesul de integrare a Romaniei, Componenta 1 Birouri de
Consiliere pentru Cetdteni, 1.1. Consolidarea Birourilor de Consiliere pentru Cetdteni

DESFASURARE STUDII: 01.03.2009-30.04.2009
COORDONATOR STUDIU: Soltesz Mihaela — Expert elaborare Strategie de Comunicare si Informare a Cetateanului din Microregiunea Banat Ripensis
OBIECTIVE PRICIPALE: Identificarea nevoilor de informare ale cetdtenilor din Microregiunea BANAT-RIPENSIS
dentificarea perceptiei populatiei asupra functiondrii Biroului de Consiliere pentru Cetdteni si cuantificarea pertinentei dezvoltarii activitdtii acestuia.
REALIZARE: Ancheta sociologicd bazatd pe chestionare, aplicatd pe un esantion reprezentativ pentru arealul de referinta
AREALUL DE REFERINTA: Orasul Jimbolia si comunele: Carpinis, Cenei, Checea, Comlosu Mare, Gottlob, lecea Mare, Lenauheim, Sacdlaz, Uivar

LOGISTICA (IT, MULTIPLICARE, CHESTIONARE,  Asociatia Microregionald Banat-Ripensis de Dezvoltare a Localitatilor
OPERATORI, TRANSPORT ETC):

11.3. Obiective

Obiectiv principal
Identificarea nevoilor de informare ale cetdtenilor din microregiunea BANAT-RIPENSIS

Obiective secundare
01. Identificarea principalelor surse de unde cetdtenii primesc/solicitd informatia
02. |dentificarea principalelor domenii de informare accesate de cetateni
03. |dentificarea principalelor domenii de interes pentru cetateni
04. |dentificarea pachetului de informatii, principalele elemente pe care ar trebui sa le contind informatiile din
perspectiva cetatenilor
05. Identificarea principalelor canale, modalitati preferate prin care cetdtenii doresc sa primeasca informatia

Obiectiv principal
Identificarea perceptiei populatiei asupra functionarii Biroului de Consiliere pentru Cetateni si cuantificarea pertinentei
dezvoltdrii activitatii acestiua

Obiective secundare

O1. |dentificarea gradului de cunoastere a serviciilor oferite de BCC
02. Determinarea imaginii populatiei asupra serviciilor oferite de BCC
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03. |dentificarea reprezentdrii publice asupra utilitatii BCC
04. Cuantificarea interesului populatiei pentru serviciile oferite de BCC
05, Delimitarea principalelor imbunatatiri asteptate de populatie In structura ofertei si activitatilor BCC

Aceste obiective au stat la baza proiectdrii directiilor de operationalizare in proiectarea chestionarului ca
instrument de cercetare.

Atingerea acestor obiective s-a realizat printr-o metodologie mixtd (de tip calitativ si cantitativ), rezultatele fiind
incluse intr-o manierd comparativa in raportul final de cercetare.

I1.4. Timetable
e
Proiectare studiu 02.03.2009-13.03.2009 Obiective, metodologie, calendar de lucru
2 Constituirea instrumentului de cercetare 16.03.2009-18.03.2009 Chestionar realizat
3 Esantionare 18.03.2009-20.03.2009 Esantionul si tehnicile de selectie
4 Instruire operatori 23.03.2009-25.03.2009 Echipa de operatori de teren instruitd
5 Multiplicare chestionare 25.03.2009-27.03.2009 Instrumente de aplicat multiplicate
6 Aplicare pe teren 30.03.2009-27.04.2009 Chestionare completate
7 Proiectarea bazei de date si culegerea datelor 24.04.2009-28.04.2009 Baza de date in format digital realizata
8 Prelucrarea statisticd a chestionarelor 28.04.2009-30.04.2009 Date statistice prelucrate
9 Prelucrearea calitativa 28.04.2009-30.04.2009 Date calitative i sintetice
10 Redactarea rapoartelor 01.05.2009-08.05.2009 Rapoarte finalizate
I.5. Metodologie

Pentru atingerea obiectivelor prestabilite s-a impus aplicarea unei metodologii mixte, atat de facturd cantitativa
cat si de factura calitativa.

In acest sens chestionarul orientat spre populatia din arealul de referinta pe langa intrebari inchise, la obiect
contine si intrebari deschise.

Chestionarul a fost aplicat pe un esantion reprezentativ, reprezentand o valoare procentuala (1,5%) raportatd la
numarul locuitorilor de peste 18 ani ai fiecarei localitati din arealul de referinta.

I1.6. Esantionarea si selectia subiectilor

Cercetarea de fata a vizat un areal distinct din vestul judetului Timis, reprezentat de orasul Jimbolia si comunele
invecinate, cumuland 34.044 locuitori.

Structurarea populatiei pe localitati, (populatie cu varsta peste 18 ani) conform datelor existente la sfarsitul
anului 2007 era urmatoarea:

1.JIMBOLIA 8535
2.SACALAZ 4629
3. LENAUHEIM 401
4.COMLOSU MARE 3350
5. CARPINIS 324
6. UIVAR 3133
7.GOTTLOB 2196
8. CENEI 1891
9. IECEA MARE 1642
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10. CHECEA

1225

S-a calculat o valoare procentuala (1,5%) raportata la numarul locuitorilor de peste 18 ani. Astfel, situatia
aplicarii chestionarelor se prezintd astfel:

LOCALITATEA
1.JIMBOLIA
2.SACALAZ

3. LENAUHEIM
4, COMLOSU MARE
5. CARPINIS
6. UIVAR
7.GOTTLOB

8. CENEI

9. IECEA MARE
10. CHECEA

TOTAL

ESANTION
128
70
63
50
49
47
33
28
25
18

511 subiecti

Pentru localitatea Jimbolia, toate cele 128 de chestionare au fost aplicate in mod aleatoriu, urmarindu-se
acoperirea integrald a localitatii (nu doar anumite zone). Chiar daca chestionarele au fost aplicate la sediul BCC, clientilor
BCC, acestia au fost selectati in functie de domiciliu. Pentru celelalte comune chestionarele s-au aplicat numdrul de
chestionare prevdzute atat in localitatea centru de comuna cat si proportional, in satele apartinatoare.

Structura socio-demografica a esantionului investigat se prezintd astfel:

Q19. Din ce localitate sunteti?

214, Din ce localitata
sunteti?

W irbo &
W Sacalsz

[ Carpinis
W Uivar
W Gt
W o

[ Shwmnes

[ _ivaubeine
W Gl May

W lecea Mare

Q20. Ce nivel de pregatire aveti?

Q. C= nivel de
peradtie avwsfi?
M 2 ucii supcricars
W Gonaly pastliucald
.S-;-Jala o arte i .
nasar fEnnala profasianala
M Lizeu
[ 5caulli gaborali
W Soaald pritracs
M rara studi
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Q21. Sunteti.. Q22. Ce varsta aveti?

. Sunteti. . Q. Ca vérsta aueti?

O Barkial Oinlra 20-37 an
O Fartzie Einir= 20-42 an
W Inirz 40-£0 do ani

O Pexsbes 50 200

I. 7. Raport de cercetare a nevoilor de informare ale cetatenilor din microregiunea
BANAT-RIPENSIS si privind impactul serviciilor oferite de BCCin microregiunea BANAT-
RIPENSIS

Rezultatele anchetei sociologice sunt prezentate procentual in conformitate cu distributia itemilor In cadrul
chestionarului, delimitandu-se intre fiecare subesantion din fiecare localitate si total.

Astfel, un prim item (cu rol introductiv) a vizat posibilitatea utilizarii serviciilor BCC. Astfel, la iterul Q1. In ultimii
2 ani ati avut probleme legate de serviciile publice (subventii agricole, acte oficiale, certificate, adeverinte, declaratii de
venit, impozitare, taxe, indemnizatii, alocatii, burse sociale etc)?, situatia se prezinta in felul urmdtor:

La nivelul esantionului investigat, 445 subiecti (87,1%) au afirmat existenta in ultimii doi ani a unor probleme
legate de serviciile publice.

Doar 66 de subiecti (12,9%) nu au intampinat probleme legate de serviciile publice.

Bar Chart
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4
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215, Din ce localitate sunteti?
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Distributia rdspunsurilor pe localitati se prezinta astfel:

Q1. IN ULTIMII 2 ANI ATI AVUT PROBLEME LEGATE DE SERVICIILE PUBLICE (SUBVENTII AGRICOLE, ACTE
OFICIALE, CERTIFICATE, ADEVERINTE, DECLARATII DE VENIT, IMPOZITARE, TAXE, INDEMNIZATII, ALOCATII,
BURSE SOCIALE ETC)?

Q19. Din ce localitate suntefi? Jimbolia
Sdcdlaz
Lenauheim
Comlogu Mare
(drpinis
Uivar
Gottlob
Cenei
lecea Mare
Checea

Total

L]

40

24

445

66

70

63

50

49

47

33

28

25

51

Pentru rezolvarea acestor probleme, Q2. Cine v-a sfatuit/indrumat pentru rezolvarea acestor probleme?) s-a
apelat cu predilectie la vecini, rude, cunostinte.

22, Cinzwa
sfatuit'indrumat psntru
rzzol@rca acostor
prablame'?

W eeinn, rude, cUlL3tins

I suroritd locals
Reprerantanti sery siilar
oublice Fosputive

W Altzinevasateurwa

OInsNR

Count

1257 W/ecini, r.de, canostints

W utoritat aeale

DRe rezerartii szrviciilon
pLblice respective

B Afcirevalateumva

SN

1004

507

.3
=
=i}
c
=
=z
=

B TEULIL,

Q19, Din ce localitata sunteti?

Q2 Cine wa
sfaluitfindural pentru
rezolvarza zc. .

aley eale|

In general, sprijinul pentru solutionarea acestor probleme a fost cautat in proximitatea relationala (vecini, rude,
cunostinte). Din cei 77 de subiecti chestionati care au raspuns cu altcineva/altcumva un numar de 56 de subiecti au
nominanilzat Biroul de Consiliere pentru Cetateni ca si serviciu care i-a sfatuit in rezolvarea problemelor.
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In ceea ce priveste metodele de informare ale cetatenilor (Q3. De unde va informati in mod obisnuit?) situatia
se prezinta astfel:

Rar Char
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Q3. De unde vd Informat In mod oblznulc?

=

Se observd ca o mare parte din subiectii chestionati se informeaza cu predilectie de la televizor (38,9%). Pe locul
doi ca sisursa se gasesc alte surse de informare (20,7%)

Raspunsul subiectilor referitor la alte surse de informare este in general orientat cdtre cunostinte, rude,
prieteni.

Tn cadrul cercetarii, nevoile de informare au fost determinate pornind de la 14 domenii, plus o intrebare deschisa
pentru a identifica eventualele probleme de interes pentru populatie care nu au fost incluse in itemul Q4. In care
dintre domeniile urmdtoare ati avut/aveti nevoie de informare?

Distributia pe localitdti este urmdtoarea:

. Bar Chart
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Situatia se prezintd astfel: pentru 31,3% din totalul subiectilor chestionati principalele domenii necesare se refera
la asistenta sociald. 22,9% declara ca exista o nevoie de informatii cu privire la domeniul asigurdrilor sociale.
lerarhia domeniilor accestate de subiectii care au avut nevoie de informare se prezinta in tabelul alaturat:

1 Asistentd sociald 313%
2 Asigurdri sociale 22,9%
3 Regimul proprietatii 6,8%
4 Sandtate 5,5%
5 Informare europeand 5,5%
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6 Raporturi de muncd 53%
7 Protectia copilului 47%
8 Procedura notariald 4,5%
9 Dezvoltarea res. umane 3,7%
10 Impozite si taxe 3,1%
n Drepturi si obligatii civile 23%
12 Protectia consumatorului 1,6%
13 Servicii publice 1,6%
14 Invdtdmant 1,2%

La cele 14 domenii de informare prezentate mai sus, la intrebarea deschisa: Q.5. In ce alte domenii ati avut/aveti
nevoie de informare? populatia adaugd ca si domenii de interes:
agricultura si valorificarea produselor agroalimentare, ajutoare pentru agicultori, farmacie in sat, burse in straindtate,
legislatia europeand a muncii si in domeniul migrdrii, subventii agricole, modalitati de accesare a fondurilor europene
Referitor la continutul informatiilor necesare, itemul Q6. Ce elemente ar trebui In opinia dumneavoastra sa
contina informatiile?, s-a dorit identificarea importantei acordata de cetdteni elementelor unei informatii

Distributia pe localitdti este urmdtoarea:
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219, Din ce lecalitate sunteti?

Astfel, un procent destul de ridicat, 699 % au considerat cd toate informatiile enuntate ar trebui incluse in
informatia pusa la dispozitia lor.

Pentru a fi pe placul cetatenilor, o informatie trebuie sa includd toate elementele: conditiile pentru a putea
beneficia de o anumita facilitate (reducere, scutire) sau serviciu, documente necesare, costul serviciilor, cdile prin care
se pot obtine informatiile solicitate , termenele de depunere si rezolvare a unei cereri, institutii la care trebuie sa se
adreseze ( adresa, telefon, program de lucru, etc).

Din elementele care au predominat in continutul informatiilor un procent de 8,8 % considera ca cea mai
importantd informatie o reprezinta costul serviciilor.

pag 14



Strategia de comunicare si Informare a Cetateanului
din Microregiunea Banat Ripensis 2009-2014

In ceea ce priveste modalitatile de comunicare/informare preferate de cetateni, itemul Q7. Care sunt modalitatile
preferare de a obtine informatii?, situatia se prezinta astfel:
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Modalitatea preferatd de majoritatea cetatenilor (589%) este interactiunea fatd in fata. In ordinea preferintelor
urmeaza transmiterea informatiilor prin telefon (mentionata de 18,6% din populatie) sau prin intermediul mass-mediei
(7.2%).

Un prim item al chestionarului care a vizat cuantificarea gradului de cunoastere a Birourilor de Consiliere pentru
Cetdteni (item Q8. Cunoasteti serviciile oferite de Biroul de Consiliere pentru Cetateni (BCC)?), item de tip filtru si care
este in legatura cu itemul (Q9. Cum ati aflat de existenta BCC in localitatea dvs.?).

) Bar Chart
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210, Din e localitate sunteti?

Dupa cum se poate observa din aceastd distributie graficd, 63,8% au auzit de serviciile oferite de BCC Jimbolia.

Dacd observam distributia raspunsurilor pe localitdti, se poate observa ca in functie de existenta BCC, respectiv a
punctelor sale de informare si consiliere predomina raspunsul afirmativ sau negativ cu privire la cunoasterea serviciilor
puse la dispozitie de catre BCC.

Astfel, in localitdtile: Jimbolia. Sacdlaz, Carpinis, Checea unde existd BCC, subiectii au raspuns afirmativ atunci
cand au fost intrebati de cunoasterea serviciilor BCC.

Dupd cum se poate observa localitatile: Comlosu Mare, Uivar, Gottlob, Cenei, lecea Mare, localitati situate n
Microregiunea Banat-Ripensis, serviciile puse la dispozitie de catre BCC sunt mai putin cunoscute.

Procentul relativ mare de persoane care nu au auzit de serviciile oferite de catre BCC Jimbolia, poate fi explicat
atat prin existenta unei carente de promovare-preponderent de ordin cantitativ, cat si prin reticenta contactului cu o
oferta inedita.

Cu alte cuvinte, este vorba de realizarea unei informari eficiente dar diminuate ca areal de acoperire, in paralel
cu o inertie implicita in acceptarea noului serviciu.
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Urmatorii itemi au fost destinati intr-un fel doar celor care au auzit de serviciile BCC (cei care nu au auzit, au
raspuns preponderent la urmatoarele intrebdri cu NS/NR) dar au fost si ei invitati sd completeze chestionarul chiar daca
nu au auzit de serviciile biroului, ei primind informatii de la operatori pe parcursul derularii intrebdrilor din chestionar.
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Dupa cum se poate observa si din aceasta distributie grafica, principala sursa de informare o reprezinta
materialele promotionale (afise, fluturasi), pe locul al doilea ca sursa de informare se situeaza: prietenii, vecinii, rudele,
cunostintele si colegii, acestea detinand insa o pondere mai diminuatd. Dacd comunicarea, informarea si legatura
directd cu persoane din aceeasi comunitate detine o pondere destul de ridicata, aceasta functioneaza preponderent
cu efecte de confirmare, continuturile informationale valide fiind oferite prin materiale de promovare.

Subiectii care au auzit pentru prima data de serviciile BCC, sunt subiectii care nu stiau de existenta biroului. Asa
cum se poate observa si din distributia rdspunsurilor pe localitati, cunoasterea serviciilor BCC este direct legatd de
existenta BCC In localitatea respectiva.

S-a continuat cu un item "test” (Q10. Care sunt caracteristicile serviciilor oferite de BCC?), care face parte dintr-
o serie de itemi destinati evaluarii calitative si cantitative a gradului de cunoastere a acestor servicii, obtindndu-se
urmdtoarele rdspunsuri exprimate procentual:
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Q10. Care sunt caracteristicile serviciilor oferit...

Conform acestor rezultate, majoritatea subiectilor cunosc specificul serviciilor oferite de BCC, diferentele
Inregistrate fiind foarte mici. Se poate postula astfel existenta unei informdri adecvate si a unei imagini pertinente
relative la particularitdtile activitatilor prestate de BCC.

Tot In acest areal se include si itemul (Q11. De cate ori ati apelat pana acum (in ultimele doua luni) la serviciile
BCC ?), unde au fost obtinute urmatoarele rdspunsuri:
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La nivelul esantionului investigat, exista un procent relativ redus de subiecti care au apelat doar o singurd
data, intre 3 si 5 ori si intre 5 si 10 ori, majoritatea au declarat ca nu au ezitat sa calce pragul Biroului de Consiliere ori
de cate ori au avut nevoie de informare si consiliere, ceea ce demonstreaza ca persoanele beneficiare de serviciile
BCC sunt multumite de aceste servicii, ele intorcandu-se ori de cate ori au nevoie de informare si consiliere in diverse
domenii, asa cum se poate observa si din distributia raspunsurilor subiectilor la intrebarea Cat de multumiti ati fost de
serviciile oferite de BCC?

Un item destinat subiectilor vizeazd intentia de a le utiliza in continuare, situatia prezentandu-se astfel:
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oterits de BCC? surchi?
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Desi tendintele inregistrate sunt preponderent pozitive, la nivelul esantionului investigat au fost inregistrate si o

serie de nemultumiri relative la calitatea serviciilor oferite de BCC, ponderea acestora fiind insa extrem de redusd (1%
per total).

Urmatorul item a fost destinat evaluarii serviciului telefonic oferit, datoritd unui numar mic de solicitari telefonice

intergistrate de cdtre BCC. Astfel itemul la Q15. Cum apreciati serviciul de consiliere telefonica al BCC? situatia se
prezinta astfel:

015 Cum apracial
serdtiul de cansilisr=
telsfonica al BCC?

7] M stian dis du cxistenta
Jrui Azl al da sarvicio
E.immr da exislanla azaslo

W =rvisin e nu sennan
Hetalii v, de tel. tadfy
Stiarr fe Existenta acsstu
sotvicU dar nu voi apsla
Tinindala Iz =l
ziam da axislanla acssly

O serviai siil sansider Faate
aun siil

Dupd cum se poate observa, un numadr relativ mare de subiecti considera ca serviciul telefonic pus la dispozitie
de catre BCC este bun si util. Din pacate un numar mare nu au auzit de existenta unui astfel de serviciu si chiar daca
au auzit nu cunosc date (numar de telefon, tarif)

Dupa aceasta serie de probleme destinate celor care au auzit de seviciile BCC, care au apelat si vor mai apela
cu incredere la serviciile BCC, urmeaza un set de itemi destinati intregului esantion si vizeaza posibilitatea utilizarii
serviciilor BCC. Astfel, la itemul (Q16. Dacd ati avea vreo problemad legata de serviciile publice, ati apela cu incredere

la serviciile oferite de BCC pentru consiliere si informare in legatura cu rezolvarea sa?) au fost obtinute urmadtoarele
raspunsuri:

@14 Daca ali avea
W problamd legatd
die sendciil= publics, ati
apela cu hcreder= la
serutiily ufarits de
BCC pentru congiliere
si infarmara in legalos

cl rezalares sa?

[
Ity

1Tn functie de rapunsurile primite (majoritatea pozitive) se constata ca majoritatea subiectilor investigati afirma
intentia de a apela in perspectiva la serviciile oferite de BCC.
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In ceea ce priveste promovarea serviciilor BCC, itemul: Q17. Ce parere aveti despre felul in care BCC isi promoveaza
serviciile?, situatia se prezintd astfel:

217, Ce paret= aweli
dezpre f=lul in cars
BCC igi promoveazi
Sendciile?

Foarte bund, Feuges s 54

Dearw inga catdianisd
apzlrza ni. incrade s
Eura, dar i rlaldeaura

] fcuslfftc sd-5i ating4
Suafsll

CInsNr

Se observa ca la nivelul esantionului chestionat, mai mult de jumadtate considera ca BCC reuseste sa convingd
cetatenii, printr-o promovare adecvata a serviciilor in comunitate.
Paralel demersului cantitativ reprezentat de itemii evaluati mai sus, chestionarul cuprinde si alti itemi (inclusi
Intre itemii cantitativi), itemi definiti prin 2 dimensiuni distincte: recomandari pentru imbunatatirea serviciilor BCC si
identificarea de noi mijloace prin care BCC sd-si poatd face cunoscute serviciile.
Raspunsurile la itemul Q.14. Ce Tmbunatadtiri asteptati in oferta de servicii BCC?
Dintre raspunsurile subiectilor se numadra urmatoarele:
1. Mai buna campanie de prezentare a serviciilor, astfel incat un mai mare procent din populatia defavorizata (si nu
numai) sa beneficieze de serviciile BCC (Jimbolia)
2. Mai mare incredere a reprezentantilor institutiilor publice in serviciile oferite de BCC (Carpinis)
3. Mai multa promovare si poate un birou in localitatea noastrd, dacd e posibil. (Cenei)
4.54 anuntati orice noutate si la noi la sat. Pe noi nu ne prea baga lumea in seama si nu prea stim ce avem de facut.
(Cenei)
5. Mai multe birouri si o promovare a acestora in randul persoanelor defavorizate: fara venituri, fara educatie etc.
(Checea)
6 .Intensificarea acestui birou si in mediul rural. (Sacalaz)
7.5a continue activitatea inceputa . (Jimbolia)
8. Mai multa promovare in mediul rural. (Comlosu Mare)
9. Este un lucru bun pentru ca oferd oamenilor informatii gratuite, si sa continue tot ca si pand acum! (Jimbolia)
10. Este putin cunoscut, decarece nu este suficient de bine promovat in randul persoanelor cu probleme. Cei care le
cunosc au devenit curiosi in ceea ce priveste aceste servicii. (Jimbolia)
11. Sa fie si la noi, la tard un astfel de serviciu (Lenauheim)
Q18. Unde credeti, cum si prin ce mijloace ar trebui ca BCC sd-si faca cunoscute serviciile?
au cuprins urmdtoarele:
1. Sa distribuie tuturor pliante . (Jimbolia)
2. 58 primesc mereu si eu acasa fise de informare pe care le-am primit acum. (Jimbolia)
3. La primarie ar trebui sa vina. (Cenei)
4. Ar trebui sa se faca un birou si la noi in localitate. (Uivar)
5.5a mai veniti pe la noi! (lecea Mare)
6. Sa se redeschida BCGul de la noi. (Lenauheim)
7.5d vind macar o data pe saptdmana la noi in comuna si sa ne arate ce mai e nou, ca noi o sa venim! (Uivar)
8. Ar trebui sa cunoasca toti ce servicii oferd BCC, poate o emisiune la televizor..(Jimbolia)
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In linii mari trasaturile caracteristice fiecarei localitati se pot vedea in tabelul de mai jos; tabelul este structurat
pe doua nivele: mediul urban si mediul rural.

LOCALITATEA TRASATURI CARACTERISTICE

Jimbolia Tn mare masuré serviciile BCC sunt cunoscute in randul cettenilor din comunitate
Comunitate largd, populatie numeroasd, deci numarul persoanelor interesate de serviciile BCC este mai mare;
Tn general, sprijinul pentru solutionarea problemelor apérute a fost cautat in proximitatea relationala (vecini, rude, cunostinte), si sursele de informare sunt in general orientat
cdtre presa scrisd
Comunicarea prin telefon este preferatd cu precddere de tineri si adulti (18-44 ani), salariati, cu nivel mediu de educatie si capital cultural, dar cu un consum mediatic ridicat,
rezidenti in mediul urban
Cultura orald este mai accentuatd decat in mediul rural datoritd existentei unei- paturi mai mari de intelectuali, interesati sd citeascd diverse materiale informative, cum sunt
pliantele, brosurile, buletine informative etc.
Interesele si preacupdrile oamenilor sunt mult mai diversificate fatd de cele ale persoanelor din comunitatile rurale, incluzénd si activitati de socializare
Dacd, in mediul rural nevoia de informare cea mai acutd este in domeniul asistentei sociale, in Jimbolia nevoia de informare are aproximativ acceasi pondere in toate domeniile
specifice BCC
Oamenii se confruntd cu 0 gamd mai variatd de probleme, fapt pentru care activitatea BCC-urilor apare sub semnul unei necesitati mult mai acute;
Sectorul industrial (fabrici) este mai dezvoltat decat sectorul agricol;
Obiceiurile si programul zilnic de trai nu mai sunt supuse ciclicitatii sezoniere a vietii agricole, ci se manifesta un alt ritm de desfdsurare a activitdtilor. Astfel cd cetatenii sunt
angajati in fabricd sau lucreaza in diferite institutii publice (scoli, spitale, banci), deci au program de lucru fix, care in majoritatea cazurilor nu depdseste 8 ore pe zi (desi exista
situatii cand se lucreaza i 10-12 ore pe zi);
Existenta unei clase de intelectuali face ca oamenii sé fie receptivi la un alt fel de mesaje si sd inteleaga si sd accepte mai usor elementele de noutate;
Sentimentul de respingere a celor veniti din afard nu mai este la fel de puternic ca in lumea satului, evitdndu-se astfel o serie de probleme de acceptare a acestor persoane in
randul populatiei;
Accesul la informatie nu mai este la fel de mult restrictionat, consumul de mass-media este mai ridicat

(drpinis Comunitate restransd bazatd in general pe relatii de apropiere sau de rudenie;

lecea Mare In general, sprijinul pentru solutionarea problemelor apdrute a fost cautat in proximitatea relationald (vecini, rude, cunostinte);

Cenei Comunicarea fatd in fatd este modalitatea favoritd a persoanelor din mediul rural, persoane cu nivel scazut de educatie, cu capital cultural mai scazut. Preferinta pentru

Checea comunicare fatd in fatd este asociatd cu nevoia de informatii cu caracter predominant social;

Lenauheim Comunicarea se instituie prin raporturi interpersonale multiple, in care afectivitatea are o pondere foarte mare, cultura este una de tip oral;

Gotlob Conformism accentuat, interes pentru pastrarea traditiilor;

Sdcdlaz Domeniile cele mai accesate vizeaza domeniul asistentei sociale si asigurdrilor sociale, precum si informatii specifice: valorificarea produselor agroalimentare, ajutoare pentru
Uivar agicultori, subventii agricole, modalitati de accesare a fondurilor europene

Comlogu Mare Ritmul zilnic este marcat de cultura campului sau de ingrijirea animalelor. De regula, “timpul liber” al taranilor este fie dimineata foarte devreme, fie seara foarte tarziu. Perioadele

de toamna tarziu sau iara cand taranii stau mai mult acasa sunt propice pentru transmiterea unor mesaje promotionale;

Mentalitate conservatoare, foarte putin deschisd la nou, se acceptd greu opinii venite de la persoane din afara comunitatii; Modalitatea preferatd de majoritatea cetdtenilor este
interactiunea fatd in fata

Consumul de mass — media este destul de redus, motiv pentru care ele nu au un impact foarte mare in randul publicului.
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Partea a Ill-a Planul de actiune

Obiective strategice

01. Obtinerea unui impact pozitiv si durabil al serviciilor furnizate de BCC, servicii adaptate si diversificate in toate
comunitdtile microregiunii Banat-Ripensis;
02. Imbunatatirea procesului de informare a cetateanului si comunicarii cu el, proces adaptat la specificul nevoilor de
informare ale cetdtenilor din intreaga comunitate Banat Ripensis;
03. Imbundtdtirea capacitatii cetatenilor de a se implica in influentarea politicilor publice locale
04. Cresterea vizibilitatii si recunoasterii publice a BCC;
05. Cresterea nivelului de informare a cetdtenilor prin implicarea in parteneriate functionale cu ONG-uri si institutii
APL ale comunitatilor din Microregiunea Banat-Ripensis.

Planul de actiune elaborat tine cont de trasaturile identificate, de analiza nevoii de informare si evaluarea
impactului serviciilor oferite de BCC si este prezentat in cele ce urmeaza:

ACTIVITATEA LOCDE IMPLEMENTARE FRECVENTA PROPUSA RESPONSABIL

A1. Realizarea unei baze de date cu totj liderii de opinie din fiecare
localitate (Primar, functionari publici, preot, factor postal, voluntari,
ONG-uri, alti lideri de opinie)

A2 Intalniri cu liderii de opinie (atat din localitate, cat si din localitatile
limitrofe)

A3. Solicitarea de sprijin financiar adresata Consiliilor Locale din fiecare
localitate pentru mentinerea Punctelor de Consiliere existente si
extinderea serviciilor lor in toate localitdtile din microregiune. Utilizarea
contributiilor anuale ale Consiliilor Locale membre in asociatie pentru
consolidarea serviciilor BCC Jimbolia si diversificarea lor in intreaga
microregiune

A4. Actualizarea sistemului informational in vederea oferirii de informatii

de actualitate

A5. Organizarea de intalniri Ia nivel de BCC i Puncte de consiliere
precum si la nivel de regiune cu alte BCCintre consilierii BCC, voluntarii
din Punctele de consiliere, colaboratori BCC, alti consilieri din regiune in

vederea schimbului de bune practici, de experientd specificd si informarea

in ceea ce priveste schimbadrile legislative si a noutdtilor apdrute in
domeniile in care oferd informare si consiliere

A6. Oferirea de informare si consiliere la sediul BCCsi la noile puncte de
informare si consiliere

Realizarea unui program pentru noile puncte de consiliere

Notd: programul de lucru al noilor puncte de consiliere va fi realizat in
functie de disponibilitatea consilierilor si al clentilor (recomandare: dupd
ameaza intre orele 16-20)

A7.Campanii pentru atragerea de noi voluntari

A8. Atragerea de specialisti in diferite domenii ca si colaboratori ai
BCCsi mentinerea lor prin implicarea in diverse activitati BCC, inclusiv
participarea la diferite cursuri de perfectionare organizate la nivel de
organizatie (ex. management de proiect- curs acreditat al Asociatjei
Microregionale Banat-Ripensis)
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Sediul BCC Jimbolia

Sediul BCC Jimbolia
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Jimbolia
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2 luni- realizarea bazei de date
0 datd la 2 luni- actualizare

Junar

odatala 2 luni

semestrial

anual
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semestrial

permanent

semestrial

anual

2 luni-identificarea specialistilor
permanent- atragerea si mentinerea lor

Echipa BCC
Voluntari
Colaboratori BCC

Echipa BCC
Voluntari
Colaboratori BCC

Manager BCC

Echipa BCC

Echipa BCC

Echipa BCC
Voluntari
Colaboratori BCC

Consilier BCC-Responsabil
activitati cu voluntarii

Manager BCC
Consilier BCCG-Responsabil
activitdti cu voluntarii
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ACTIVITATEA

A9. Participarea la alte programe de finantare; Includerea BCC Jimbolia si
punctelor de consiliere in alte proiecte de gen

A10. Participarea la proiecte implementate de ANBCC

A11. Campanii de fundraising
Campania 2%, utilizarea fondurilor obtinute integral pt. serviciile BCC

A12. Realizarea de cdtre echipa BCC de fige sintetice continand informatii
din domeniile de informare cele mai solicitate de clienti, precum si
domeniile si informatiile specifice.

|dentificare in analiza de nevoi de informare realizatd

A13. Mentinerea activitatii FORUM CETATENESC-cadru consultativ de
dialog direct 5i promovarea activitdii in toate localitdtile din microregiune
prin intalniri organizate la nivelul fiecarei comunitai

A14. Oferirea de expertizd in vederea infiintdrii de Forumuri Cetdtenesti fn
fiecare dintre localitatile Microregiunii

A15. Initierea de consultarii publice pentru adoptarea/modificarea unor
hotdréri ale consiliului local

A16. Dezvoltarea Grupurilor Consultative si implicarea in rezolvarea
cazurilor

A17. Dezvoltarea Forumului cetdtenesc i in mediul rural
Transformarea cetatenilor participanti la forum fn promotori ai serviciilor
BCC

A18. Elaborarea sintezelor pe baza cererilor adresate de cetdteni si
transmiterea acestora cdtre autoritdtile publice din microregiune

A19. Prezentarea studiilor de caz in sedinte ale consiliului local si a
solutiilor identificate

A20. Realizarea permanentd a publicatiilor ,Consilierul BCC" si , ConsiliErUl
BCC", pe baza nevoilor specifice de informare si consiliere identificate la
nivelul fiecdrei localitati i extinderea distribuirii acestor publicatii in toate
localitatile Microregiunii Banat-Ripensis

A.21. Organizarea de campanii de informare de tipul caravanelor
informationale in mediul rural

Ex: ,caravane agicole”, cu trasura prin sat se pot impdrtii materiale
informative cu privire la subventii pt agricultori, facilitati acordate
agricultorilor

A.22. Distribuire de fluturagi si postere prin intermediul liderilor de opinie

A.23. Amplasarea de postere in locurile cu trafic, in locurile populate,
precum si fn incinta institutiilor unde cetdtenii se confruntd cu problemele
in care BCC - urile fi poate ajuta

A.24. Distribuire de fluturasi (tarquri, piete, biserici, carciuma)

Jimbolia, Carpinis, lecea Mare, Cenei, Checea,
Lenauheim Gottlob, Sdcdlaz, Uivar, Comlogu Mare

Jimbolia, Carpinis, lecea Mare, Cenei, Checea,
Lenauheim Gottlob, Sdcalaz, Uivar, Comlogu Mare

Jimbolia, Cdrpinis, lecea Mare, Cenei, Checea,
Lenauheim Gottlob, Sdcdlaz, Uivar, Comlogu Mare

BCCJimbolia- pt realizare

Carpinis, lecea Mare, Cenei, Checea, Lenauheim
Gottlob, Sacdlaz, Uivar, Comlosu Mare
distribuire

Jimbolia
Carpinis, lecea Mare, Cenei, Checea, Lenauheim

Gottlob, Sacdlaz, Uivar, Comlosu Mare
diseminare

Toate localitdtile interesate

Jimbolia

Jimbolia

Toate localitatile interesate

Jimbolia, Cdrpinis, lecea Mare, Cenei, Checea,
Lenauheim Gottlob, Sdcdlaz, Uivar Comlosu Mare

Jimbolia, Carpinis, lecea Mare, Cenei, Checea,
Lenauheim Gottlob, Sdcdlaz, Uivar Comlosu Mare

Sediul BCC Jimbolia— pentru realizare

Toate localitatile- pt distribuire

Carpinis, lecea Mare, Cenei, Checea, Lenauheim
Gottlob, Sacalaz, Uivar Comlogu Mare

Jimbolia, Cdrpinis, lecea Mare, Cenei, Checea,
Lenauheim Gottlob, Sdcdlaz, Uivar Comlosu Mare

Jimbolia, Carpinis, lecea Mare, Cenei, Checea,
Lenauheim Gottlob, Sacalaz, Uivar Comlosu Mare

Jimbolia, Cdrpini, lecea Mare, Cenei, Checea,
Lenauheim Gottlob, Sdcdlaz, Uivar Comlosu Mare

permanent

permanent

anual

2 luni-realizare

permanent-actualizare

permanent

6 luni-promovare

Ocazional, la solicitarea liderilor locali

semestrial

permanent

Permanent

Semestrial

Semestrial

Bilunar

Semestrial

Semestrial

Semestrial

Semestrial

LOCDE IMPLEMENTARE FRECVENTA PROPUSA RESPONSABIL

Echipa BCC Jimbolia

Manager BCC

Echipa BCC
Voluntari
Colaboratori BCC

Echipa BCC
Voluntari
Colaboratori

Manager BCC
Consilieri BCC
Voluntari

Manager BCC

Echipa BCC
Voluntari

Echipa BCC
Voluntari

Echipa BCC
APL

Echipa BCC
Voluntari

Echipa BCC
Voluntari

Echipa BCC
Voluntari

Echipa BCC
Voluntari
Echipa BCC

Lideri de opinie

Echipa BCC
Voluntari
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ACTIVITATEA LOCDE IMPLEMENTARE FRECVENTA PROPUSA RESPONSABIL

A25. Difuzare de mesaje sau comunicate de presa Jimbolia Lunar Echipa BCC
Voluntari
A.26. Lansarea unor campanii de informare fn mediul rural, atunci cand Cérpinis, lecea Mare, Cenei, Checea, Lenauheim Ocazional Echipa BCC
apar anumite facilitai (ex. subventii acordate agricultorilor) Gottlob, Sacalaz, Uivar Comlogu Mare Voluntari
A.27.Campanii de informare cu prilejul zilelor localitatii i/sau hramul Jimbolia, Cdrpinis, lecea Mare, Cenei, Checea, anual Echipa BCC
bisericii prin amplasarea unui stand cu pliante, brosuri, publicatii pentru Lenauheim Gottlob, Sdcalaz, Uivar Comlogu Mare Voluntari

promovarea si informarea cetatenilor

A28. Initierea de Parteneriate strategice cu alte ONG-uri, cu medicii de Jimbolia, Carpinis, lecea Mare, Cenei, Checea, anual Manager BCC
familie, cu farmaciile, cu scolile si alte institutii fn vederea promovarii Lenauheim Gottlob, Sacalaz, Uivar Comlosu Mare
serviciilor BCC si disemindrii informatiei

Recomandari in ceea ce priveste caracteristicile diferitelor materiale promotionale:

Afis - Furnizeaza informatii putine. Scopul este de a atrage atentia. De reguld dacd nu este sesizat in cateva
secunde, posterul nu mai este citit. Mesajul lui este de regula de tip: problema - solutie.

Calitatea imaginii folosite trebuie sa fie cat mai buna. Hartia folosita trebuie sa fie rezistentd pentru o expunere
mai lunga si la diferite conditii meteo.

Fluturas / Pliant- Ofera informatii mai multe. Poate fi citit in detaliu. Trebuie sa fie usor de parcurs, sa foloseasca
un singur font, cel mult doua.

Toate publicatiile trebuie sa contind datele de contact si programul cu publicul al BCC, respectiv ale Punctelor
de Consiliere.

In ceea ce priveste conceperea mesajelor pentru a fi receptate cu succes este indicat ca ele sd fie scurte, precise
si la obiect pentru a nu necesita mult timp pentru parcurgere, sa incite si sa invite publicul la participare.

Activitati comune BCC-APL in ceea ce priveste o buna informare a cetatenilor si
implicarea lor in procesul de luare a deciziilor

Una dintre responsabilitatile autoritatilor administrative publice locale este sa permitd membrilor comunitatii sa
participe In procesul de luare a deciziilor. Dar, acest lucru presupune deschiderea din partea autoritatii prin informarea
constanta a celor pe care ii guverneaza astfel incat acestia sa fie capabili in a-si exprima ideile, pro sau contra. Multe
dintre problemele unei comunitati pot fi rezolvate printr-o informare constantd a cetdtenilor. De exemplu, daca
cetatenii unei comunitati ar fi informati asupra unor facilitati sau asupra actelor necesare pentru a beneficia de o
anumitd facilitate sau prestatie sociala, munca autoritatilor publice s-ar simplifica. Un alt exemplu, daca cetatenii unei
comunitati ar fi informati cu privire la problemele si resursele financiare ale localitatii lor, iar ei si-ar face cunoscute
optiunile, atunci reprezentantii administratiei ar putea prioritiza actiunile si masurile viitoare, iar cetatenii le-ar sustine.

ACTIVITATEA LOCDE IMPLEMENTARE FRECVENTA PROPUSA RESPONSABIL

Al. Elaborarea unei mini-publicatii care sd reflecte activitatea Sediul BCCsi APL din toate comunitdtile 3 luni-pregdtire BCCJimbolia

administratiei publice microregiunii interesate 3 luni-elaborare APL-urile din comunitdtile
interesate

A2. Elaborareaunui buletin informativ comun BCC-APL si trimiterea Sediul BCCsi APL din toate comunitdtile 0Odatala 2 luni BCCJimbolia

requlatd a acestuia, buletin care sa contind pe langd noutati legislative si microregiunii interesate APL-urile din comunitdtile

rapoarte anuale de activitate si proiecte de acte normative interesate

A3. Organizarea de intalniri comune BCG-APL-Cetdteni APL-urile din toate comunitdile interesate Lunar BCCJimbolia
APL-urile din comunitdtile
interesate

A4. Realizarea unui avizier comun, altul decat sediul Primdriei care sa APL-urile din toate comunitdile interesate 2 luni-realizare BCC Jimbolia

contind informatii actualizate si pe fntelesul cetdtenilor permanent-actualizare APL-urile din comunitdtile
interesate

AS. Promovarea BCC pe site-ul Primdriilor din Microregiunea Banat- APL-urile din toate comunitdtile interesate BCCJimbolia

Ripensis permanent APL-urile din comunitdtile
interesate
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Implementarea strategiei

De multe ori se consuma insemnate resurse financiare, materiale si umane pentru elaboarea unor strategii de
dezvoltare, neglijandu-se insa etapa de implementarea a lor. Succesul unei strategii depinde insa in mod direct de
capacitatea de implementare a ei de catre cei interesati.

In faza de implementare se intalnesc o serie de rezistente sau de piedici reale. Ele tin deopotriva atat de factorii
financiari, cat si de factori organizationali.

Pentru a diminua riscurile aparitiei problemelor ne propunem crearea unor conditii favorabile implementarii cu
succes a planului de actiuni descris anterior:

Activitdtile cuprinse in planul de actiune vor fi revizuite si actualizate cu regularitate (o datd la 6 luni);

Realizarea unei liste de responsabilitati pentru fiecare persoana implicatd in realizarea actiunilor descrise in
planul de actiuni (planificdri semestriale si strategii de motivare);

Desemnarea responsabililor pentru implementarea planului de actiune, a supervizorilor in ceea ce priveste
procesul de implementare si a responsabililor in ceea ce priveste prezentarea partenerilor locali si comunitatilor,
schimbarile intervenite;

Monitorizarea si actualizarea periodica a planului

Un proces de monitorizare este eficient in situatia in care:
observa aspectele relevante din perspectiva finalitatilor si din perspectiva zonelor de posibile interventii pe parcurs;
ofera feedback in timp, pentru a putea realiza interventiile corective.

Acesta este si motivul pentru care o etapd foarte importanta in procesul planificarii strategice este monitorizarea
planului de actiune. Monitorizarea planului de actiune va fi realizat de catre managerul BCC si de cdtre conducerea
administratiilor publice din microregiunea Banat-Ripensis (primari), in cadrul unor intalniri comune bianuale in care le
va fi prezentat progresul inregistrat.

Posibile surse de finantare ale strategiei

Pentru finantarea masurilor descrise anterior se vor identifica atat surse de finantare din fonduri europene, cat si
surse de finantare guvernamentale si locale.
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BIROUL DE CONSILIERE A CETATENILOR
JIMBOLIA
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